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INTRODUGAO

No Brasil, os dados oficiais mostram que as desigualdades
sociais sao mais profundas a medida que as pessoas pobres nao
sS40 SO empobrecidas, mas principalmente quando respondem
pela condigao de negro ou de mulher. Mesmo com oS avangos
observados em alguns setores da sociedade, as diferencas de
género e de raca vém se mantendo.

0Os governos tém procurado solucionar esta desigualdade com
medidas que continuam compensatorias e provisorias, ja que a
solugdo mais profunda exige um processo de reestruturagao da
sociedade, que & lento, complexo e exigente. E imperioso que o
poder publico reconheca a necessidade de formulagdo e im-
plementagao de politicas publicas especificas.

Na Bahia, onde as relagoes de produgdo sempre foram pautadas
na ldgica da concentragao, as desigualdades socioeconémicas
sdo ainda mais acentuadas, especialmente pela discriminagdo
racial e de género.

0 pioneirismo observado a partir da criagdo da Secretaria de
Promogao da Igualdade — SEPROMI mostra que a Bahia entendeu
que deveria respeitar os anos de reivindicagoes, luta e resisténcia
do povo negro e indigena e do movimento de mulheres. Esta
inovagdo tem um significado amplo e representa, dentre 0s
principais aspectos, que o Estado possui na sua estrutura admi-
nistrativa um drgao para tratar especificamente do planejamento
e execucdo de politicas pablicas de promogdo da igualdade racial
e de género, de protegao dos direitos dos individuos, de grupos
étnicos e de mulheres.

Esta inovacdo experimentada pelo Estado da Bahia, além de
responder as demandas dos movimentos sociais, sinaliza com

um olhar diferenciado desse novo Governo, porque resolve
enfrentar as desigualdades a partir da incorporagdo das pers-
pectivas de género e raga nas agoes de gestores publicos e nas
politicas publicas formuladas por estes, criando um ambiente
propicio para diferentes olhares e diferentes formas de contribuir,
dentro de um conjunto de valores e objetivos compartilhados
(ue assegurem 0 acesso igualitario a bens e servigos publicos de
qualidade para todos.

Com a criacdo da SEPROMI, que assumird a articulagdo das agoes
transversais de raca e género junto as demais setoriais, o Estado
oferece as condigdes para que essas dimensdes sejam efetiva-
mente incorporadas nos programas de governo da administragao
publica estadual.

Estas agGes serdo viabilizadas mediante permanente didlogo com
secretarias e 6rgaos do Estado, de modo a assegurar que 0S
recursos alocados nos seus respectivos programas e planos
contribuam para intervir e modificar o persistente quadro que
predomina nestes segmentos da sociedade.

As principais agoes desenvolvidas pela SEPROMI no seu pri-
meiro ano de existéncia voltaram-se para a propria administragdo
pUblica, por meio de articulagdo entre 6rgaos no dmbito estadual
e federal. Como exemplos dessa articulagdo podemos citar: a
reelaboracdo do Plano Estadual de Promogao da Igualdade
Racial; a realizacdo o Forum de Gestores Municipais de Politicas
de Promogao da Igualdade Racial; a realizagdo de diagnosticos
para a implementacdo do Programa de Desenvolvimento Social
Sustentavel em Comunidades Quilombolas; a participagdo na
definicdo de diretrizes de programas prioritdrios do governo (a
exemplo do Terra de Valor); participagdo na elaboragdo do
Programa de Saude da Populagdo Negra e na implementagao da
Lei n° 10.639/2003 que torna obrigatoria a temética Historia e
Cultura Afro-brasileira no curriculo escolar.
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1. POLITICA PARA AS MULHERES

Na esteira das politicas para as mulheres, destaque para a adesdo
do Estado da Bahia ao Plano Nacional de Politicas para as Mu-
Iheres, na perspectiva de ampliagao e reestruturagao dos Centros
de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia
e das Casas-Abrigo.

Vale registrar as seguintes atividades:

m Realizagdo da Il Conferéncia Estadual de Politicas Publicas para
as Mulheres, com a presenca de 800 participantes;

m Apoio a organizagdo das Conferéncias Municipais/Regionais
de Politicas para as Mulheres, que contou com a participagao
de 233 municipios;

m Realizagdo do | Seminario Estadual sobre Centros de Referéncia
para Mulheres em Situagdo de Violéncia e Casa-Abrigo da
Bahia, tendo como objetivos analisar o papel dos Centros de
Referéncia e da Casa-Abrigo e propor formas e mecanismos de
sustentabilidade e ampliagdo dos servigos de atengdo a
mulheres em situagdo de violéncia;

m Articulacdo para a Rede Metropolitana de Atendimento a
Mulheres em Situagdo de Violéncia — Férum Nacional de
Organismos Governamentais de Politicas para as Mulheres;

m Participagdo no curso promovido pela Secretaria de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Repdblica— SPM/PR para
0 combate a violéncia contra mulheres adolescentes e jovens;

m Participagdo no Forum Nacional de Enfrentamento & Violéncia
contra as Mulheres do Campo, da Floresta e dos Quilombos;

m Apoio a Campanha dos 16 Dias pelo Fim da Violéncia contra
as Mulheres;

m Adesdo do Estado da Bahia ao Plano Nacional de Politicas para
as Mulheres;

m Articulagdo com o Tribunal de Justiga e a Assembléia Legis-
lativa do Estado para a implantagdo de varas especializadas na
violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

m Apoio ao Fortalecimento do Conselho de Defesa dos Direitos
da Mulher — CDDM com a eleigao de Conselheiros; e

m Envio de delegacdo para Il Conferéncia Nacional de Politicas
para as Mulheres,
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2. POLITICA PELA IGUALDADE RACIAL

As agoes voltadas para a promogao da igualdade racial, por meio
do didlogo e participagdo da sociedade organizada, com desta-
(que para 0s movimentos negros e comunidades quilombolas
foram decisivas para a criagdo do Grupo Executivo Intersetorial —
GEI, que se caracteriza como uma importante instancia de dis-
cussao e monitoramento de politicas pablicas com vistas ao
fortalecimento das relagoes de eqtidade no Estado.

Cabe ressaltar as seguintes realizagoes:

m Instituicdo do Grupo Executivo Intersetorial — GEI, criado com a
finalidade de revisar o Plano Estadual de Promogéo da Igualdade
Racial, adequando-o as diretrizes estratégicas socioecondmicas
do Governo do Estado e elaborar o plano de trabalho do
Observatorio da Igualdade Racial no Estado da Bahia;

= Langamento do Plano Estadual de Promogao da Igualdade
Racial;

m Construgdo do Férum de Gestores Municipais de politicas de
promogao da igualdade racial, com o objetivo de implementar
estratégias conjuntas entre o Estado e municipios que
viabilizem as politicas de promogdo da igualdade racial na
Bahia, fortalecendo, dessa forma, as instancias governamentais
ja existentes nas prefeituras e estimulando a criacdo de
instancias de governo naqueles que ainda nao o possuam;

m Realizagdo do Encontro das Nagoes Indigenas para construgao
de pauta de reivindicagoes das suas prioridades;

m Realizacdo de oficina sobre transversalidade de raga e género
nas politicas publicas para gestores publicos; e

m Apoio as atividades no més da consciéncia negra (Novembro
Negro).
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m Apoio ao fortalecimento do Conselho de Desenvolvimento da
Comunidade Negra— CDCN com a eleigdo de Conselhgiros;

m Apoio ao Encontro da Juventude Negra, em Lauro de Freitas;

= Realizagdo de Encontros de Comunidades Indigenas;

m Implantagdo do Observatorio da Discriminagdo Racial e Violén-
cia Contra a Mulher, no Carnaval 2007, em parceria com a
Secretaria Municipal da Reparagdo — Semur e a Superin-
tendéncia de Politicas para as Mulheres da Prefeitura Municipal
de Salvador;

m Participagdo no Forum Intergovernamental de Promogao da
Igualdade Racial, da Secretaria Especial de Politicas de Pro-
mocao da Igualdade Racial;

m Participagao no Conselho Gestor do Centro Histérico do Pelou-
rinho, uma parceria com as Secretarias de Cultura e de Segu-
ranga Publica, entre outras, visando revitalizar e humanizar o
Centro Historico, com a participacdo da comunidade, empre-
sarios, artistas e gestores municipais, estaduais e federais;

m Apoio ao langamento da Cartografia para o Ensino-Aprendi-
zagem — Colecao Africa-Brasil, em parceria com a Fundacao
Pedro Calmon, Secretaria da Educacgdo e Semur;

m Termo de Cooperagdo Técnica com a Unido para monitora-
mento do Plano Estadual de Promogdo da Igualdade Racial no
Estado da Bahia;

m Assinatura do Memorando de Entendimento entre o Governo da
Bahia, 0 Governo Federal e agéncias da ONU, com o objetivo
de estabelecer um instrumento de cooperagdo em prol da eqi-
dade de raca, etnia e género no Estado da Bahia, que assegure
atransversalidade nas politicas e programas de fortalecimento
das respectivas instancias governamentais, utilizando como
metodologia o Observatorio da Igualdade Racial; e

m Participagdo em diversos Grupos de Trabalho das demais
setoriais do Estado;

'J‘.ahi. \Hn‘.

No que se refere as Comunidades Quilombolas, destacam-se:

m Construgdo do Programa de Desenvolvimento Sustentavel em
Comunidades de Quilombos —visando  elaboragdo de Planos
de Desenvolvimento Sustentavel (Econdmico, Social e Am-
biental) de Territorios e/ou de Comunidades Quilombolas do
Estado da Bahia;

m Articulagdo intergovernamental e instituigao do Grupo Interse-
torial para Politica de Quilombos na Bahia;

m Definicdo, junto com a Fundacgdo Nacional da Sadde — Funasa,
das 135 comunidades que serdo atendidas em saneamento
basico pelo PAC Quilombola;

= Mediagéo de conflito em comunidade quilombola; e

= Realizagdo de Encontros de Comunidades Quilombolas.

3. CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

Aimplantagdo de politicas publicas de promogdo da igualdade
de género e raga na Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos — SJCDH tem sido associada aos diferentes programas
e projetos, tanto no dmbito do sistema prisional quanto dos
direitos humanos e dos consumidores.

A Superintendéncia de Apoio e Defesa aos Direitos Humanos —
SUDH tem por finalidade planejar, coordenar, promover, super-
visionar, articular, avaliar e fiscalizar as politicas publicas esta-
duais voltadas para a promogdo € protecdo dos direitos humanos,
além de executar as deliberagbes emanadas dos Conselhos
Estaduais vinculados a SUCDH.

A atual gestdo constatou, no entanto, a inexisténcia de uma
politica estadual democraticamente definida com vistas a imple-
mentagao de agoes efetivas de promogao, protecéo e defesa dos
direitos.

Assim, o principal desafio de inicio da gestao foi o de planejar
uma estratégia de atuagdo para fortalecer a drea de direitos
humanos do Estado, marcando-a como prioridade de governo.

Foram definidas as seguintes dreas de atuagdo em fungdo das
necessidades regionais e demandas decorrentes de politicas
nacionais, como se destaca a seguir:

= Apoio a Conselhos — Com o objetivo de estreitar relagdes com

0 movimento social, foi dispensada uma atengao especial aos
Conselhos de Direitos vinculados a SICDH. Os trabalhos do
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Conselho Estadual de Protegdo aos Direitos Humanos — Direitos Humanos. Desse modo, o Estado da Bahia foi provo-
CEPDH, Conselho Estadual de Entorpecentes — Conen, Conse- cado pela SEDH para se pronunciar sobre duas reclamagées
lho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia envolvendo violagdes cometidas em seu territorio, de forma a
—Coede, e Conselho Estadual do Idoso — CEl foram retomados, orientar a Diplomacia Brasileira para firmar acordos de solugdo
valorizando-se a participagdo da sociedade civil e assegurando amistosa perante a Comissdo Interamericana de Direitos
a necessdria autonomia destas instancias de didlogo social. Humanos. No caso da explosdo da fabrica de fogos no
Como consequiéncia, todos iniciaram processos de debate municipio de Santo Antonio de Jesus, houve demanda pela
interno sobre mudancas e receberam da SUDH o apoio neces- articulagdo com 6rgaos do setor publico e da sociedade civil
sdrio para implementar as suas deliberagoes, assim como com vistas a realizagdo da Il Reunido para Solugdo Amistosa e
realizagdo de eventos, acompanhamento de dendncias sobre foram formados dois Grupos de Trabalho para colher subsidios
violagdo a direitos humanos, articulagdo com 0rgaos compe- a formulagdo de compromissos pelo Brasil. No caso do
tentes para efetividade de politicas publicas voltadas para a assassinato do jornalista Manoel Leal, no municipio de ltabuna,
promogdo dos direitos humanos e elaboragao de projetos; foi solicitada a elaboragdo de nota técnica visando subsidiar a
= Educagdo em Direitos Humanos — Entendendo que o Governo posicdo brasileira perante a Comissao Interamericana de
deve assumir a tarefa de contribuir para construgdo de uma Direitos Humanos; e
cultura de respeito e valorizagdo dos direitos humanos em m Enfrentamento a Violagdes de Direitos — Considerando que
nossa sociedade, investiu-se em programas e projetos de algumas situages de violagdes a direitos repercutem com
educacgdo nessa area. Para tanto, foram definidas duas frentes maior gravidade na nossa sociedade, e por isso demandam
de trabalho: a elaboragdo do Plano Estadual de Educagdo em uma atuacdo continua do poder publico, a atual gestdo
Direitos Humanos, em consonancia com o0 Plano Nacional, e identificou como prioridade o enfrentamento ao trafico de
a formagdo do Comité Estadual de Educagdo em Direitos pessoas, homofobia, violéncia contra criangas e adolescentes,
Humanos, que ja realizou semindrio destinado a coletar subsi- trabalho escravo e tortura. As agdes foram: instituicdo do
dios para este fim. Por outro lado, encaminhou ao Departa- Comité Interinstitucional para o Enfrentamento ao Trafico de
mento Penitencidrio Nacional — Depen, conjuntamente com a Pessoas, que realizou dois foruns para elaboragao de um Plano
Superintendéncia de Assuntos Penais, um projeto ja aprovado Estadual; capacitagdo e participagdo no langamento de cam-
de Educagao em Direitos Humanos para Agentes Publicos com panha na area de Trafico de Criangas e Adolescentes para fins
0 objetivo de formar multiplicadores dentro do proprio Estado; de Exploragao Sexual, e instalagao do Comité Estadual contra
m Sistema de Informagdes em Direitos Humanos — Atualmente, a Tortura. No que diz respeito ao enfrentamento da homofobia
0 planejamento e 0 monitoramento das agdes voltadas para a e do trabalho escravo, foram empreendidos esforgos de
promogdo e defesa dos direitos humanos na Bahia sao articulagao com a sociedade civil & com o poder publico para
prejudicados pela auséncia da sistematizagao de informagoes adogdo de agdes conjuntas. Finalmente, na drea da Violéncia
sobre a situagdo desses direitos em nosso Estado. Com a contra Criangas e Adolescentes, merece destaque a atuagdo,
finalidade de suprir esta lacuna e otimizar a agao governa- em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social e
mental, a atual gestdo assumiu a construgdo de um sistema Combate a Pobreza— SEDES e a Universidade Federal da Bahia
de informagdes em parceria com a Escola Nacional de Cién- — Ufba, para disseminagdo do Programa de AgGes Integradas
cias Estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e Referenciais de Enfrentamento a Exploragao Sexual — Pair,
— IBGE, e a Superintendéncia de Estudos Econémicos e além do encaminhamento, a Secretaria Especial de Direitos
Sociais da Bahia — SEI, para o desenvolvimento de projeto Humanos — SEDH de projeto para implementar o Programa de
piloto de implantagdo de um sistema de indicadores; Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte —
m Acompanhamento de casos encaminhados a Comissdo PPCAM na Bahia.
Interamericana de Direitos Humanos — Diante do compromisso
assumido pelo Brasil em foruns internacionais, hé uma tendén- Para realizacao dessas ag0es e implantagao de alguns programas
cia em reconhecer, em casos considerados como emble- nacionais na Bahia, demandados pela SEDH, foi necessario

maticos, a responsabilidade internacional do Estado em captar recursos financeiros para atender aos objetivos tragados,
demandas encaminhadas ao Sistema Interamericano de como detalhado na Tabela 1.
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TABELA 1

( EM R$ 1.000,00)

RECURSOS APLICADOS

DESCRIGAQ FINANCIAMENTO CONTRAPARTIDA
Programa de Protecao a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte 765 115
Centro de Referéncia em Direitos Humanos GLBT de Salvador e

Vitéria da Conquista 175 18
Centro Integrado de Protecao e Defesa da Pessoa Idosa 160 16
Nicleo de Direitos Humanos — Regido Oeste 100 5
Programa de Educagao em Direitos Humanos para Agentes Publicos 51 8
TOTAL 1.251 162

Fonte: SJCDH

Defesa e Protegéo de Direitos Humanos Especificos — Atendendo
areivindicagdes da sociedade civil, foram criadas as Coordena-
GOes de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a de
Politicas para os Povos Indigenas, com o objetivo de promover
articulagdes necessdrias ao desenvolvimento de politicas
publicas voltadas as necessidades destes segmentos.

0 Quadro 1 destaca as principais agoes voltadas para promogao
dos direitos da pessoa com deficiéncia.

No que respeita a promogao de politica para os povos indigenas,
as articulag0es estao descritas no Quadro 2.

Casa Civil / SEC / SESAB / SEDES / Secretaria de Formagao do Grupo Intersetorial Governamental de Inclusao da

Desenvolvimento Urbano (SEDUR) e Secretaria de Pessoa com Deficiéncia.
Relagoes institucionais — SERIN

ORGAO FINALIDADE

Secretaria do Planejamento — SEPLAN Proposigdo de programas e ages voltadas as necessidades das
pessoas com deficiéncia no Plano Plurianual 2008—2011.

SESAB / SERIN / Coordenagao Municipal de Atengdo  Subsidiar o Governo Estadual no debate relativo ao Decreto dos
a Pessoa com Deficiéncia da Prefeitura de Salvador  Autistas, que mobilizou diversas entidades.

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Implantacdo do Gentro de Tecnologias Assistivas no Centro de

— SECTI/ SEC Educacao Profissional — Centro Multiplo Oscar Cordeiro
(Complexo Jequitaia).

SEDUR / Sucab Pealizagao do Curso de Capacitacdo para Acessibilidade na
nternet.

Fonte: SJCDH/SUDH
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QUADRO 2

ORGAO
Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos
Hidricos — SEMARH /
Superintendéncia de
Recursos Hidricos — SRH

FINALIDADE

Realizagao de pesquisa e acdo formativa em parceria com a Universidade Catolica do
Salvador (SRH); representagdo indigena no Conselho Estadual de Recursos Hidricos e
Meio Ambiente; mobilizagdo de indigenas para o Encontro pelas Aguas e os Povos
Indigenas (SRH).

SEC / Universidade do
Estado da Bahia — Uneb

Contratagao de agentes de educagao indigena; formagao de professores; indicacdo da
coordenadora de Educacao Indigena e de representante indigena para sete Direc; contri-
buigdo para elaboragdo do Projeto de Licenciatura Intercultural (SEC/Uneb/Funai/MEC).

Secretaria de Promogdo da
Igualdade — SEPROMI

Evento para definigdo das linhas basicas de uma politica estadual para os povos indigenas.

SECULT / Fundagdo Cultural Participagdo na organizagdo do semindrio Politica Cultural para os Povos Indigenas no

do Estado da Bahia - Estado da Bahia; indicacdo de representante indigena para o Conselho Estadual de Cultura;

Funceb participago na Il Conferéncia Estadual de Cultura.

SEDES Contribuicdo na elaboragdo do Projeto de Protegao de Criangas e Adolescentes, em Santa
Cruz Cabralia e Porto Seguro.

SEC Construgdo, reforma e ampliagdo de escolas indigenas; transporte escolar.

Todas as Secretarias de
Estado

Articulagdo com vistas a criagdo do Grupo Intersetorial de Agdes Transversais para 0s Povos
Indigenas.

SJCDH Realizacdo de diagndstico das demandas e propostas dos povos indigenas, a partir de

visitas e reunioes efetuadas nos diversos territorios do Estado.

Fonte: SUCDH/SUDH

4. PROMOGAO, PROTEGAO E DEFESA
DOS DIREITOS HUMANOS

Considerando a necessidade de oferecer a populagao baiana
um atendimento consistente de orientagdo e disseminagdo de
informag0es sobre direitos humanos, o Governo da Bahia elegeu
como uma de suas metas prioritdrias o Ndcleo de Direitos
Humanos — NUDH, que também se prop0e a promover a
mediagdo de conflitos. Foi celebrado um convénio com a Secre-
taria Especial dos Direitos Humanos — SEDH para a implantagao
de dez NUDH na Regido Metropolitana de Salvador — RMS, e
foram inaugurados o do Pelourinho, em articulagao com a
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Secretaria da Cultura— SECULT, e o da Estagdo Transbordo, em
articulagdo com a Secretaria da Administragdo — SAEB. Esta em
fase de articulagdo com a Secretaria da Educagao — SEC e a
Secretaria do Planejamento — SEPLAN a implantagdo de um
NUDH no Centro Multiplo Oscar Cordeiro (Espago Jequitaia),
além da assinatura de protocolo de intengGes com a Secretaria
de Desenvolvimento Social da Prefeitura de Salvador para
implantagao de quatro NUDH nos espagos onde funcionam os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — Cras em Lobato,
Coutos, Valéria e Sdo Cristévao. Para tal atividade foram
captados R$ 100 mil junto ao Governo Federal, com uma
contrapartida estadual de R$ 10 mil.




PROMOVER POLITICAS DE IGUALDADE E DE
DIREITOS HUMANOS COM FOCO EM ETNIA E GENERO

Com o objetivo de atender as vitimas de violéncia e seus fami-
liares no que tange a assisténcia social, psicoldgica e juridica,
o Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia na Bahia —
Ceviba, com recursos federais oriundos da SEDH e do Governo
do Estado, realizou 223 atendimentos de novos casos e deu
continuidade a 1.144 casos ja existentes, realizando 4.371
contatos telefénicos que redundaram em 1.266 atendimentos
psicologicos e 315 juridicos. Ao lado disso, o programa
distribuiu as familias assistidas 18 cestas basicas provenientes
da execugdo de penas alternativas acompanhadas pela Central
de Penas Alternativas — Ceapa e prestou 222 atendimentos
sociais — individual, familiar e grupal —, além de oferecer cursos
voltados para gestantes e de trabalhos manuais.

Cabe registrar a implantagdo, em parceria com o Servigo Social
do Comércio — Sesc, das Oficinas de Cidadania, que contem-
plaram os cursos profissionalizantes de macramé e trangas afro,
com a participacdo de mais de 100 pessoas em cada curso.

Funcionando em instalagdes do Centro Espirita Cavaleiros da Luz,
drgao gestor do programa, o Ceviba conta, hoje, com uma rede
de parceiros como o Instituto Médico Legal — IML, a Defensoria
Publica do Estado — DPE, o Ministério Publico — MP o Centro de
Saude Mental Osvaldo Camargo, Delegacias, Juizados de
Menores e Servigos de Atendimento ao Cidaddo — SAC, além de
vdrios segmentos da sociedade.

TABELA 2

CARACTERISTICA DO CRIME

Homicidio — execugdo / grupo de exterminio
Homicidio simples

Tortura

Tréfico de seres humanos — exploracdo sexual infanto-juvenil

Narcotrafico

Crime eleitoral

Crime ambiental

Crime contra o sistema financeiro
TOTAL

Fonte:SJCDH - AATR

0 Programa de Apoio e Protecdo a Testemunhas, Vitimas e
Familiares de Vitimas da Violéncia — Provita-BA vem, ha nove
anos, contribuindo para a efetivacdo do direito a seguranga e a
justica como condigdo essencial para a plena validade da
democracia e da cidadania.

Em parceria com o Governo Federal, por intermédio da SEDH, o
Governo Estadual, por intermédio da SICDH, e a sociedade civil,
representada pela Associagdo dos Advogados de Trabalhadores
Rurais no Estado da Bahia — AATR-BA, buscou garantir a
preservacdo da vida e a integridade fisica e psicoldgica de
testemunhas, vitimas e seus familiares, mediante a adogdo de
uma politica publica entre o Estado e a sociedade, onde o papel
dos agentes é fundamental para a construgdo de uma cultura de
direitos humanos nas suas diferentes formas de intervengao.

Afim de fortalecer e consolidar a implementagdo desta politica
publica, vem sendo desenvolvida uma abordagem de articulagao
g estreitamento das relagOes de parcerias entre as Secretarias de
Estado, MP, Poder Judicidrio, corporages policiais e sociedade
civil.

Em 2007, o programa ofereceu protegdo a 67 pessoas, sendo
que 61 atendimentos ainda estdo em curso, conforme Tabela 2.
Merece destaque a Rede Solidaria do Provita que, em 2007,
contou com 59 parceiros e 285 voluntdrios comprometidos com
a causa dos direitos humanos. Esta agdo é resultado da
participagdo da sociedade civil e estd estruturada em grupos,
conforme mostra o Quadro 3.

CONCLUIDO EM CURSO TOTAL
5 27 32
= 3 3
= 7 7
= 4 4
= 11 11
= 4 4
= 5 5
1 = 1
6 61 67
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QUADRO 3

TIPO DE
REDE

ESTRUTURAS

Colaboradores — Contribuem com a ma-
nutengdo do programa por meio da
geracao de renda, campanhas e outros.
Prestadores de Servigo — Profissionais
liberais que prestam servigos gratuitos
a0 programa.

Protetores — Contribuem para manu-
tencdo das testemunhas em lugares
Seguros.

Instituigao Parceira — Ajuda, direta ou
indiretamente, no apoio e protegdo a
testemunhas e vitimas ameagadas.

Voluntarios

Protecao Local de Pouso Gratuito — Espagos
cedidos pela rede soliddria (instituigoes
religiosas, associagoes, sindicatos, enti-
dades do movimento social), para aco-
lhimento provisorio ou periodo de curta
duragdo, de pessoas encaminhadas ao
programa.

Local de Pouso Pago — Estabelecimentos
de hospedagem (hotéis, pousadas) pre-
viamente cadastrados pela equipe para
abrigar temporariamente pessoas encami-
nhadas ao programa.

Local de Protegdo Gratuito — Espagos
cedidos pela rede solidaria ou o proprio
espaco residencial do voluntario para
acolhimento de pessoas sob prote¢ao.
Local de Protecdo Pago — Espagos alu-
gados (casa, apartamentos) pelo progra-
ma para acolhimento de pessoas sob
protecao.

Fonte: SUCDH / Associagdo de Advogados de Trabalhadores Rurais no Estado da Bahia
(AATR)

5. PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR

A Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor —
Procon, 6rgdo integrante da estrutura da SJCDH, tem a finali-
dade de defender os direitos do consumidor, educar para o

RELATORIO DE ATIVIDADES 2007

consumo, promover ages preferencialmente preventivas e tam-
bém coercitivas, provocar a sociedade para temas relacionados ao
Direito do Consumidor e pensar novas formas para manter harmo-
nica a relacdo entre os consumidores e os fornecedores de produ-
tos e servigos, proporcionando mais dignidade aos cidadaos.

Em 2007, o Procon desenvolveu um conjunto de agoes voltadas
para o fortalecimento da rede de protegdo ao consumidor,
visando disponibilizar os seus servigos a toda a populagdo da
capital e do interior.

Com esse objetivo foram realizadas audiéncias publicas para
sensibilizagdo dos prefeitos e poderes constituidos, bem como
das comunidades locais, para dar inicio ao processo de criagao
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor.

Tendo como objetivo orientar, receber, analisar e encaminhar
reclamagGes, consultas e dendncias de consumidores, o Procon
registrou 41.643 atendimentos, representando um acréscimo de
10,1% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. A Tabela
3 apresenta as atividades desenvolvidas.

TABELA 3

ATIVIDADE 2006 2007
Notificagdo para consumidor

e fornecedor 25.468 30.192
Atendimento preliminar 11.328 15.950
Audiéncia realizada 7.064 14.049
Decisao em processo para

glaboracdo de cadastro 4.931 10.377
Processo administrativo aberto 7.437 9.047
Atendimento extra-Procon 5.148 7.187
Acordo firmado 4,316 4,758
Andlise e parecer em processo

administrativo 706 1.143
Fiscalizagao 245 356
Certidao expedida 148 190

Fonte: Sindec

Foram realizadas 14.053 audiéncias de conciliagdo, com um
incremento de 62,4% sobre o ano anterior. Desse total, 81,1%,
tiveram como resultado a conciliagao, enquanto em 2006 este
percentual foi de 61,2%. Além disso, o nimero total de atendi-
mentos cartoriais ao publico passou de 1.484 para 5.817,
representando um acréscimo de 292%. Deve ser ressaltado que,




PROMOVER POLITICAS DE IGUALDADE E DE
DIREITOS HUMANOS COM FOCO EM ETNIA E GENERO

em relacao aos processos administrativos, foi implementada uma
atividade inédita, visando & homologacao das decisoes de
cadastro, as quais sdo langadas no Sistema Nacional de Informa-
coes de Defesa do Consumidor — Sindec, para alimentar o
cadastro de reclamagoes fundamentadas, tendo sido homolo-
gadas 14.094 decisdes no periodo.

Ao longo de 2007, foi realizado um mutirdo objetivando proferir
decisGes nos processos administrativos, decorrentes de autuagoes
da fiscalizagao ou de reclamagdes promovidas por cidadaos,
totalizando 1.368 processos decididos, contra 706 em 2006.

0 Procon sempre teve a sua atuagao muito restrita a capital do
Estado, a0 passo que, em 2007, 0 6rgdo expandiu sobremaneira a
sua atuagdo com uma série de visitas, palestras e agoes na capital
e em 11 municipios do interior do Estado. A partir de 2007, a equipe
de fiscalizagdo passou a desenvolver agGes planejadas, consi-
derando elementos como publico-alvo, local, diversidade, cultura/
costume, pluralidade de fornecedores e servigos essenciais,
deixando de desenvolver agoes voltadas exclusivamente para o
comércio varejista situado em shopping centers e centro de
Salvador, resultando em 138 autos de infragdo e 1.355 agGes.

0 Fundo Estadual de Prote¢do ao Consumidor, criado com o
objetivo de dar suporte financeiro a execugdo das politicas, agdes
e servigos de protecdo e defesa dos direitos dos consumidores
no dmbito estadual, levou a efeito 3.540 atos, entre emissdo de
guias de multa, confirmagdes de pagamento, inscricdes em
divida ativa e encaminhamento de processos a Procuradoria Geral
do Estado — PGE, para cobranga judicial, contra 3.175 no mesmo
periodo em 2006. Ressalta-se, ainda, que até outubro houve
1.403 inscritos na Divida Ativa do Estado, contra 283 inscricoes
em 2006.

A Educagdo para o Consumo visa a melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos que, orientados, consumirdo produtos de
forma mais atenta e responsavel, redirecionando o proprio merca-
do. No periodo, foram realizadas campanhas sobre assuntos
especificos, tais como a afixagdo de pregos nas vitrines e mudan-
¢a do sistema de tarifagao da telefonia, reunioes e encontros com
as empresas e as concessiondrias mais demandadas. Também
foi editado um novo Cadigo de Defesa do Consumidor e legisla-
¢do correlata, além da distribuigao de material didético e trés
Notas Técnicas sobre temas como Festejos Juninos, Dia das
Criangas e Adulteracdo de Leite.

Saliente-se a participagdo do Procon em eventos nos bairros e
shoppings da cidade, a exemplo da “Acdo Global”, das diversas
edicdes do “Balango Geral nos Bairros” e da “Feira da Terceira
Idade”, sempre com um grande nimero de atendimentos.

Registre-se, ainda, a macica campanha sobre o Decreto 5.903/
06, que cuida da afixagao de pregos em produtos nas vitrinas e
prateleiras, € a participagdo em uma série de eventos, confe-
réncias e palestras, destacando-se as realizadas pelo Conselho
Regional de Medicina, por Secretarias do Estado da Bahia, por
instituicOes de ensino superior, pela Vigilancia Sanitéria, pela
Defensoria Pdblica e pelo Ministério da Justica.

Foram concedidas 150 entrevistas nos mais diversos 6rgaos de
imprensa, e semanalmente publicada a coluna “Procon Respon-
de”, sanando duvidas recorrentes de consumidores.

0 Procon, cumprindo o art. 44 do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, efetuou a publicagdo do cadastro de fornecedores com
reclamacoes fundamentadas, repercutindo positivamente em
todo o Brasil. Saliente-se que esse cadastro é de fundamental
importancia para auxiliar os consumidores na escolha do forne-
cedor com quem irdo contratar.

Foram encaminhados para 0rgdos federais e estaduais projetos
na area de educagdo para o consumo, como “Violéncia e
Consumo” e “Procon Mavel”.

Convém destacar o reconhecimento nacional que o Procon vem
angariando, fato que pode ser comprovado pela escolha de nosso
Estado, por parte do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC, do Ministério da Justica — MJ, para
implantar o projeto piloto da Carta de Investigagdo Preliminar —
CIP ferramenta criada para dar mais celeridade as composigoes
entre fornecedores e consumidores — voltada para as seguradoras,
vem sendo implementado desde 0 més de agosto, com resultados
altamente positivos, com a realizagao de acordos.

Foram realizados cursos em parcerias com a PGE, Fundagao
Luis Eduardo Magalhaes, Vigilancia Sanitéria, Escola Nacional
de Defesa do Consumidor do Departamento de Protegdo e
Defesa do Consumidor (MJ), para capacitagdo de cerca de 50
servidores.
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